Confianga

A chave para o sucesso pessoal e empresarial

Estudiosos do comportamento humano e da gestdo empresarial, Leila Navarro e
José Maria Gasalla defendem a tese de que a confianga é decisiva para o desempenho

de profissionais e organiza¢ées na economia globalizada

Vivemos em um mundo competitivo, repleto de tensdes, no qual tudo muda
rapidamente e ninguém sabe o que nos reserva o futuro. Nesse contexto, é possivel
confiar nos outros? E possivel confiar no amanh3, no mercado, nos projetos, nos
governos? A maioria das pessoas acha que ndo. Mas os autores deste instigante livro

sustentam que sim, é possivel — é necessario.

Em Confianga: a chave para o sucesso pessoal e empresarial (RS 29,90), publicacdo
da Integrare Editora, Leila e Gasalla defendem a tese de que a confianca é decisiva para o
desempenho dos profissionais e das organizagcOes, afirmam que ela precisa ser urgentemente
resgatada e indicam alguns caminhos para isso.
“A falta de confianca retrai e isola as pessoas, impede que experimentem e arrisquem, restringe sua
expansdo. Quem vive com o pé atrds ndo vai para a frente, pois hoje, para crescer na carreira, os
profissionais precisam ser confiantes, entuasiasmados, abertos a novas experiéncias, criativos e
assertivos”, diz Leila. Abordando a confianga na dimensao individual, ela faz uma reflexdao sobre o
que torna as pessoas desconfiadas e sugere meios para o resgate da confianca em si mesmas, nos
outros e na vida.
Por sua vez, Gasalla trata da confianca na dimensdo organizacional. Entre os estudiosos da gestao
corporativa, diz ele, a confianca tem sido apontada como um mecanismo que torna as relacdes
humanas mais abertas e cooperativas. “Ela deixa as pessoas a vontade para cooperar e trocar
informacdes. Os processos e informacdes fluem melhor, e a empresa torna-se mais agil, mais
dinamica. Um ambiente de confian¢a também favorece a inovacgao, pois os funciondrios sentem mais
seguros para dizer o que pensam, usar a criatividade e expressar seus talentos.”
Gasalla também apresenta os principios de seu modelo Gestdao por Confianca (GpC), que visa criar

relacbes de confianca entre as pessoas nas empresas, com beneficios para a produtividade, a



inovacdo, a competitividade e a sustentabilidade da organizacdo. “Onde ha confianga, hd menos
necessidade de sistemas de controle e vigilancia dos funcionarios, que correspondem entre 20% e
30% dos custos das empresas.”

Os autores desse polémico livro reconhecem que ante a realidade de incertezas, inseguranca e
acirrada competitividade em que vivemos, confiar é o oposto daquilo que o senso comum nos
aconselha a fazer — é nadar contra a corrente. “Mas por incrivel pareca, é justamente nadando contra
a corrente que podemos chegar mais rdpido e com menos esforco aos nossos objetivos. Em um

mundo onde reina a desconfianca, quem confia se diferencia”.

Os autores

Autora de nove livros de autoconhecimento e desenvolvimento humano, Leila Navarro é palestrante
motivacional e comportamental. E conhecida por todo o Brasil e paises como Portugal, Espanha,
Japao, Chile, Peru, México, Uruguai e Paraguai, onde ja foi assistida por mais de meio milhdo de
pessoas. Formada em fisioterapia pela USP, é especializada em medicina comportamental pela Escola
Paulista de Medicina. Preside o Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do Capital Humano
(IPEDESCH). Figura entre os cinco palestrantes mais lembrados pelos profissionais de RH de todo o
Brasil, pela terceira vez consecutiva, segundo a eleicdo do 82 prémio Top of Mind de 2005, na

categoria palestrante do ano.

Engenheiro Aerondutico e Doutor em Ciéncias EconOmicas e Empresariais pela Universidade
Autonoma de Madrid e (UAM), José Maria Gasalla recebeu certificado em estudos avangados no
doutorado de Psicologia Social da Universidade Complutense de Madrid. Atualmente é diretor do
Programa Dire¢do Estratégica de Pessoas e Negdcios do ESADE (Escola de Negdcios) — Madrid, perito
na Agéncia Nacional de Avaliacdo Cientificae Académica (ANECA), professor na Universidade
Autébnoma de Madrid e avaliador do Processo de Certificacdo de Coachs Profissionais e Executivos da

Associacdo Espanhola de Coaching (AECOP).

A Integrare Editora, por ter a proposta de ser uma empresa socialmente responsavel e por acreditar
gue o papel das empresas vai além de pagar impostos e gerar empregos, destina uma porcentagem

do faturamento de todo langamento para uma entidade ndo-governamental reconhecida, atitude



que faz parte de sua politica empresarial. Por esta razdo, parte do porcentual da venda do livro

Confianga: a chave para o sucesso pessoal e empresarial é destinada a entidade Childhood Brasil.

“0 que a Integrare Editora nos deu de presente, outorgando-nos este espaco no livro, foi o resgate do

C H l LD l'p oD nosso maior papel social, pois falar sobre confianga, confianca mutua, confianca na familia, nas relagdes
'NST‘TWL:LOWSSQSRAS'L pessoais e no trabalho, confianga na sociedade e no futuro é que é, de verdade, o alimento do nosso dia-a-dia,

o ingrediente maior da nossa missdo.”
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